MAU KHIEU NAI CUA HOQI VIEN

Ngay:

Bénh nhan: Ngay sinh:

Tén & Moi quan hé ciia ngudi ndp don khiéu nai:

Pia chi: S6 dién thoai:

S6 Id hdi vién:

(Co quan)

(Nha riéng)

Khiéu nai vé ai?

(tén nha cung cip/co sé hoic MHN)

Théng tin/S6 tai liéu tham khao cia quy vi
l1a gi? (n€u biet)

S6 tai khoan va Tén Chwong trinh ciia quy vi 1a gi?
(néu biet)

MO TA KHIEU NALI:

C6 thé dé lgi tin nhdn khéng?
tai CQ: Co /Khong tai NR: Co / Khong ?

Thw giri dén: MHN-Grievance & Appeals
P.O Box 10697
San Rafael, CA 94912

Vui long goi (888) 426-0028 néu quy vi c6 bat ky
thac mdc nao
Trang web: MHN.com

(Vui 1ong giri kém gidy to bo sung néu can)

VUI LONG XEM MAT SAU BE BIET THONG TIN QUAN TRONG VE CAC QUYEN CUA QUY VI


http://www.MHN.com

S¢ Cham Soc Stc Khoe Co Quan Ly

S¢ Cham Séc Suc Khoe Co Quan Ly cua Tiéu Bang California co trach nhiém quén ly céc chuong
trinh dich vu cham séc stc khoe. Néu quy vi ¢6 than phlen vé chuong trinh bao hiém y té ctia minh,
trudc tién quy vi nén goi dién cho chuong trinh theo s6 1-888-426-0028 va st dung thu tuc than phlen
cua chuong trinh truge khi lién h¢ vi S6¢ Cham Soc Suc Khoe Co Quan Ly. Viéc sur dung thu tuc
than phién nay khong anh huong dén bat ky quyén hop phap co thé c6 hay phuong phap diéu tri ma
quy vi nhan duoc. Néu quy vi can hd tro vé than phién lién quan dén truong hop cap cuu, than phién
chua duge chuong trinh bao hiém y té cua quy vi giai quyét thoa dang hodc than phién van chua duoc
giai quyet trong hon 30 ngay, quy vi co thé goi cho S Cham Soc Strc Khoe Co Quan Ly. Quy vi cling
c6 thé du diéu kién nhan duoc Panh Gia Y Té Poc Lap (viét tat trong tiéng Anh la IMR). Neu quy vi
du diéu kién nhan duoc IMR, quy trinh IMR s& cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té
dugc chuong trinh bao hlem y té dua ra lién quan ti tinh can thiét v& mit y té cua dich vu hodc diéu
tri dugc dé xuit, cac quyet dinh vé khoan bao tra dbi véi diéu tri mang tinh chét thir nghiém hoac
nghién ctru cling nhu cac tranh chip vé thanh toan dbi véi cac dich vu y té cap ctru hodc khan cip. So
Chim Soc Strc Khoe Co6 Quan Ly ciing c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duong day
TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh va khiém ngon. Trang Web Internet ctia S&
www.dmhe.ca.gov c¢6 mau khiéu nai, mau don ding ky IMR va hudng dan tryc tuyén.

Pinh Gia Y Té boc Lap

Quy vi ¢o thé yéu cau Panh Gia Y Té Poc Lap (Independent Medical Review, IMR) cho céc dich vu
cham soc stre khoe c6 tranh cai thong qua S& Cham Séc Ste Khoe Cé Quan Ly néu quy vi tin rang
cac dich vu cham soc suc khoe du diéu kién dé dugc bao tra va thanh toan theo chuong trinh da bi tur
chdi bat hop 1y, stra d6i hodc tri hodn dua trén quyét dinh ctia chuong trinh hodc mét trong nhiing nha
cung cap c6 hop dong ctia chuong trinh. "Dich Vu Cham Séc Sttc Khoe C6 Tranh Cii" duoc dinh
nghia la bat ky dich vu cham séc¢ strc khoe nao du diéu kién duoc bao tra va thanh toan theo chuong
trinh ctia quy vi ma da bi tir chdi, sira d6i hay tri hoén toan bo hodc mot phan dya trén quyét dinh cua
chuong trinh hodc mot trong nhirg nha cung cap c6 hop dong cuia chuong trinh, boi vi dich vu da
duogc xac dinh 1a khong can thiét vé mit y té. Quy trinh IMR 1a mét hinh thirc bo sung ngoai bat ky
quy trlnh hodc bién phap nao khac ma quy vi c6 thé nhan duoc. Quy vi c6 thé tim hleu thong tin bo
sung vé IMR tir S& Cham Soc Strc Khoe Co Quéan Ly (www.dmhe.ca. gov) Yéu cau cho cac phuc loi
ngoai nhitng phuc loi ¢6 trong goi phiic lgi chim soc sirc khoe ctia quy vi s& khong du diéu kién dé
nhan dugc IMR. Quy trinh danh gid ddc lap khong danh cho nhirng nguoi dang ky trong cac chuwong
trinh tw bdo hiém.
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